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CURSO ONLINE

TRAIN\NG & CONSULT\NG

ACADEMY

NORMA ISO 19011:2018 DIRECTRICES PARA
LAS AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

OBJETIVOS:

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para:

¢ Entender la aplicacion de los principios de gestién de la norma ISO 19011-2018

¢ |dentificar los requisitos de la norma ISO 19011-2018 y su aplicacién

DIRIGIDO A:

* Gerentes de Calidad, Departamentales, Técnicos y de Operaciones responsables

del Sistema de Gestion de Calidad.

* Personal profesional, técnico o administrativo que tenga la responsabilidad de

administrar un sistema de auditoria interna o que esté obligado a realizar auditorias

internas de calidad de acuerdo con los requisitos del sistema de gestion de calidad

ISO 9001 e ISO 19011.

Carga Horaria: 16 horas

Modalidad: ONLINE

Ejecuciéon: PERU

Fecha:
Jueves 25 de Junio de 2026
Viernes 26 de Junio de 2026

Horarios: 09h00 a 17h00
(GMT-5) Ecuador - Peru - Colombia

+ Miembros/Seleccionados para formar el Equipo de Auditores Internos o que estan preparandose para Implementar y/o Actualizar

su Sistema de Gestion de Calidad.

# Consultores independientes e implementadores de la normativa ISO 9001

¢ Auditores y Técnicos de organismos publicos y privados.

CONTENIDO ACADEMICO:

ISO 19011:2018 - Introduccion

1 Objeto y campo de aplicacién

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Principios de auditoria

5 Gestion de un programa de auditoria

5.1 Generalidades

5.2 Establecimiento de los objetivos del progra-
ma de auditoria

5.3 Determinacioén y evaluacién de los riesgos y
oportunidades del programa de auditoria

5.4 Establecimiento del programa de auditoria
5.4.1 Roles y responsabilidades de las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria

5.4.2 Competencia de las personas responsa-
bles de la gestién del programa de auditoria
5.4.3 Establecimiento de la extension del progra-
ma de auditoria

5.4.4 Determinacion de los recursos del progra-
ma de auditoria

5.5 Implementacion del programa de auditoria
5.5.1 Generalidades

5.5.2 Definicion de los objetivos, el alcance y los
criterios para una auditoria individual

5.5.3 Seleccion y determinacién de los métodos
de auditoria

5.5.4 Seleccion de los miembros del equipo
auditor

5.5.5 Asignacion de responsabilidades al lider del
equipo auditor para una auditoria individual
5.5.6 Gestion de los resultados del programa de
auditoria

5.5.7 Gestién y conservacion de los registros
del programa de auditoria

5.6 Seguimiento del programa de auditoria

5.7 Revision y mejora del programa de auditoria
6 Realizacion de una auditoria

6.1 Generalidades

6.2 Inicio de la auditoria

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Establecimiento del contacto con el
auditado

6.2.3 Determinacion de la viabilidad de la
auditoria

6.3 Preparacion de las actividades de auditoria
6.3.1 Realizacion de la revision de la informa-
cién documentada

6.3.2 Planificacion de la auditoria

6.3.3 Asignacion de las tareas al equipo auditor
6.3.4 Preparacion de la informacion documenta-
da para la auditoria

6.4 Realizacion de las actividades de auditoria
6.4.1 Generalidades

6.4.2 Asignacién de roles y responsabilidades
de los guias y los observadores

6.4.3 Realizacién de la reunion de apertura
6.4.4 Comunicacion durante la auditoria

6.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacion
de auditoria

6.4.6 Revision de la informacion documentada
durante la auditoria

6.4.7 Recopilacion y verificacion de la informa-
cion

6.4.8 Generacion de hallazgos de la auditoria

o relacionadas.

6.4.9 Determinacion de las conclusiones de
la auditoria

6.4.10 Realizacion de la reunion de cierre
6.5 Preparacion y distribucion del informe de
la auditoria

6.5.1 Preparacion del informe de la auditoria
6.5.2 Distribucion del informe de la auditoria
6.6 Finalizacion de la auditoria

6.7 Realizacioén de las actividades de segui-
miento de una auditoria

7 Competencia y evaluacion de los
auditores

7.1 Generalidades

7.2 Determinacion de la competencia del
auditor

7.2.1 Generalidades

7.2.3 Conocimientos y habilidades

7.2.4 Logro de la competencia del auditor
7.2.5 Logro de la competencia del lider del
equipo auditor

7.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacion del auditor

7.4 Seleccion del método apropiado de
evaluacion del auditor

7.5 Realizacion de la evaluacién del auditor
7.6 Mantenimiento y mejora de la competen-
cia del auditor

Anexo A (informativo) Orientacion
adicional destinada a los auditores que
planifican y realizan las auditorias
Conclusiones y recomendaciones finales
Examen final
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METODOLOGIA: Expositor / Trainer:

. o PROFESIONAL EN SISTEMA DE GESTION
El presente curso tendra el enfoque metodoldgico

“aprender-haciendo”, es decir, “capacitacion-accion”.
Se utilizaran diversas estrategias metodoldgicas, tales
como:

@ Consultor asociado de Global Services SM&R
Training & Consulting, en servicios de Asesoria y
Capacitacién en areas de Calidad y Sistema de

+ Exposicién del facilitador Gestion ISO 9001, 14001, ISO 45001, entre otros.

+ Lecturas, analisis y discusion de éstas en sesiones @ Cuent ‘s 20 afios d .
presenciales uenta con mas afos de experiencia en

+ Uso de ayudas audiovisuales Asesorias de Sistemas Integrados ISO. Es actual-

+ Exposiciones por parte de los asistentes / participantes mente auditor lider, instructor y asesor en las
Normas ISO 9001, ISO 14011, ISO 45001, entre

CERTIFICACION A OBTENER: otras.

Los participantes obtendran el CERTIFICADO de APRO-
BACION o PARTICIPACION “NORMA ISO 19011:2018
DIRECTRICES PARALAS AUDITORIAS DE SISTEMAS
DE GESTION”, siempre que hayan participado en un
75% de las horas de la capacitacion, emitido por Global
Services SM&R Training & Consulting

INVERSION:

Inversion Normal Por Participante: USD $ 289.00 + IGV

Descuento por inscripciéon y pago anticipado:

14% Pago antes del 05-Junio-2026 (USD $ 249.00 + IGV)
07% Pago antes del 16-Junio-2026 (USD $ 269.00 + IGV)

Tarifa Empresarial (3 6 mas participantes): USD $ 275.00 + IGV p/p Mayor Informacién para inscripciones

Descuento a partir de 3 personas: y Registro:
Pago antes del 05-Junio-2026 (USD $ 235.00 + IGV p/p)

Pago antes del 16-Junio-2026 (USD $ 255.00 + IGV p/p) Maira Vaca D.

maira.vaca@smrconsultores.com
Teléf: +51-1-4801042 - Movil: +51-952-423300

INVERSION INCLUYE: Peru

¢ Material Académico del Curso en formato digital Judith Castafieda A.

+ Certificado digital de Capacitacion por APROBACION o _ judith.castaneda@smrconsultores.com

PARTICIPACION con aval de Global Services SM&R Telef: +61-1-4801042 - Movi: +61-933-062411
Training & Consulting // SMR Academy

> El participante debe contar con las siguientes Henry Seminario L.

; ; A henry.seminario@smrconsultores.com

herramientas para realizar el c.;urso online: Toléf: 45114801042 - Movil: +51.069.676766

» Computador con acceso a internet Pert

» Camara Web

* Audio y micréfono y/o auriculares Modalidad InCompany / InHouse:

. "Todos nuestros programas formativos de modalidad OPEN
Forma de Pago: (abie J } Pueden ser desarrollados y ejecutados en
a

Transferencia bancaria y tarjeta de crédito mOdall ncompany (InHouse)"
“Las 2 primeras horas son sin costo”

Aceptamos todos las tarjetas de credito:
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Paul Seminario L.
paul.seminario@smrconsultores.com
Teléf: +51-1-4801042 - Mévil: +51-933-062411
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